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1 Passos per a generar un SM a partir d’una sol-licitud
Els passos que s’han de fer per a generar un Servei Maritim (SM) a partir d'una
sol-licitud son els seguents:

1. El consignatari dona d’ALTA una nova sol-licitud amb la informaci6 del
SM que es vol generar i la guarda al sistema. La sol-licitud es crea amb
estat “SOL-LICITADA”.

2. En aquest punt el consignatari pot EDITAR la sol-licitud tantes vegades
com vulgui fins deixar les dades de la sol-licitud completades.

3. Quan la informacio de la sol-licitud esta complerta, el consignatari ENVIA
la sol-licitud. En aquest moment, la sol-licitud és registrada al servei de
registre telematic de 'APB (ERES) i canvia el seu estat a “EN ESTUDI".

4. Un operador intern de 'APB valida que la informaci6 introduida a la
sol-licitud sigui la correcta.

a. Si lestudi de la sol'licitud, per part de l'operador intern, és
satisfactori CONFIRMA Ia sol-licitud generant un nou servei
maritim a partir de la informacié continguda en aquesta i, canvia
I'estat de la sol-licitud a “ACCEPTADA”".

b. En cas de detectar errors fara servir 'apartat incidencies (veure
Detall de la sol licitud = Incidéncies), per proporcionar informacio
al consignatari sobre el problema que no permet confirmar la
sol-licitud. Aixo canviara I'estat de la sol-licitud a “SOL-LICITADA”
novament. Les incidéncies només es podran crear quan l'estat
sigui “EN ESTUDY.

5. Una sol‘licitud amb estat “ACCEPTADA”, es pot reaprofitar mitjangant
'acci6 RENOVAR per generar una nova sol-licitud per un altre any
posterior. Aixi es pot crear una nova sol-licitud, amb estat
“SOL-LICITADA” comengant de nou el cicle.
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Denegar*

Corregir* Renovar ::> DENEGADA

Enviar Confirmar*

ANUL-LADA

Confirmar*
Anul-lar

ACCEPTADA

* Sén accions que només pot executar un operador intern de 'APB.
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2 Sol-licituds de Serveis Maritims

Per accedir a la seccié de Sol‘licituds de Serveis Maritims cal seleccionar la opcié
de menu:

Escales > Gestio Sol-licituds de S.M. > Sol-licituds Serveis Maritims

Tal i com podem veure a la seguent pantalla:

" Port de Barcelona

. BENVINGUT A SOSTRAT

<<
Escales
Gestia Sol*licituds de 5.M.

Sal-licituds Serveis Maritims
Servei d'Aiguada

Carpeta del Client

3 Descripcio de la pantalla del llistat de sol-licituds

Quan s’accedeix a la pantalla de sol‘licituds de Serveis Maritims, se’ns
presentara el TCON amb el llistat de sol-licituds que té assignat 'usuari autenticat
a I'aplicacio en aquell moment. El funcionament del TCON és igual a la resta de
pantalles de I'aplicacié de Sostrat (per més informacié veure manual d’usuari
genéric de Sostrat). Hi ha definit, per defecte, un filtre inicial que visualitza només
les sol-licituds que no han estat anul-lades.

Tant els filtres com les accions es poden canviar com es veu a la seguent imatge:

|Moaun|'lades v

St

Selector | — ~ Selector
d’accions 2020 TESTING ESCA-1462 de filtres

2020 TESTING ESCA-1462 debug
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Les opcions disponibles al TCON les poden dividir en:

e Accions que fan referéncia exclusivament a una sol-licitud seleccionada
(ressaltada en taronja, en aquest cas, numero de sol-licitud 56), i les
accions que es poden realitzar son:

o Anul-lar sol-licitud
o Renovar sol-licitud
o Enviar sol-licitud

o Selector de filtres, per filtrar automaticament per 'estat de les sol-licituds
i llistar només aquelles sol-licituds que ens interessen.

e Botons d’opcions del TCON, on podrem realitzar les seglents accions:
o lcona per donar d’alta una nova sol-licitud

o lcona que permet editar la sol-licitud seleccionada.
Ressaltada en taronja, en aquest cas, numero de sol-licitud 56.

o lcona per visualitzar el detall de la sol-licitud seleccionada.
o icona per eliminar la sol-licitud seleccionada.

o lcona @ per exportar a Excel el llistat.

Si es vol accedir al detall d'una sol-licitud només cal fer un doble clic en la
filera/sol-licitud desitjada per obrir automaticament les dades de la sol-licitud.

4 Descripcié de la pantalla de detall d’una sol-licitud

A continuacié es mostra la pantalla de detall d’'una sol-licitud quan, en el punt
anterior, haguéssim fet un doble clic per visualitzar la informacio.
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A la part superior dreta trobem una botonera per executar accions sobre la
sol-licitud . La quantitat de botons/accions que apareguin en la pantalla dependra
de l'estat en que es trobi la sol-licitud, mostrant només aquelles accions que es
puguin realitzar. |,

costellono oyuda

just a continuacio, tota la informacioé de la sol-licitud, tal i com es veu a la primera
imatge d’aquest punt.

La pantalla conté la ldgica de negoci necessaria, per indicar a l'usuari quina
informacio és la minima indispensable per a poder donar d’alta una sol-licitud i,
quines restriccions hi ha entre els valors dels diferents camps.

Per exemple:

Si s’introdueix per duplicat un mateix estibador/terminal; al moment de desar les
dades l'aplicacié mostrara el seglient missatge:
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Les terminals no poden duplicar-se

4.1 Botonera/accions de la sol-licitud

En funcié de I'estat que es trobi la sol-licitud, respecte el seu cicle de vida, es
mostren uns botons o d’altres. A continuacié enumerem tots els possibles:

e Enviar: Envia la sol-licitud al registre telematic de 'APB i la sol-licitud
passa a estat “EN ESTUDI".

e Anul-lar: Anul-la la sol-licitud. En cas d’haver estat enviada al registre
telematic de 'APB, genera un nou registre d’anul-lacio i deixa la sol-licitud
en estat “ANUL-LADA’. Estat final on ja no podra ser modificada.

e Renovar: trasllada les sol-licituds dels serveis maritims d’'un any cap el
seguent. Fa que es generi una nova sol-licitud de servei maritim amb les
mateixes dades que I'actual, per I'any desitjat per l'usuari.

e Acceptar: Es fa servir per a desar els canvis executats sobre la sol-licitud.

e Cancel‘lar: Surt de la pantalla de detall sense desar els canvis fets sobre
la sol-licitud.

4.2 Detall de Ia sol-licitud

Aquesta informacio esta estructurada en diferents seccions que conformen una
sol-licitud. Aquestes seccions son:

e Capcalera de la sol-licitud: es composa de les dades de la sol-licitud
més les dades del servei maritim.
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Port » Barcelona Any » 2020 Id. servei maritim » 1234 Descripcié » Prueba 4 consignatario
Nam. sol-licitud » 55 Estat » EN ESTUDI
Data de sol-licitud » 05/04/2019 E 14:51

Data inici vigéncia » 01/01/2020 E Data fi vigéncia » 05/05/2020 E Tipus de trafic »  Contenidors ¥
Durada viatge (dies) » Escales previstes anuals » 455
Servei regular ¥ Curta distancia ') Creuer base port Pagina web »  FrFFFFFFAFAFAFrAFTFAFAAFAAFAFAFATFFAFAFFAT
Terminal 1
Terminal 2 »
Terminal 3 »

e Dades peticionaris i vaixells: aqui es mostren les duples d’armadors i
consignataris amb els vaixells involucrats i les seves respectives dates
d’inclusio i exclusio.

Dades peticionaris i vaixells

[ ] i
A WILHELMSEN - 0SLO AMEICAN PRESIDENT EINES, 11/04/2019 SIERRA QUEEN 01/01/2020 31/12/2020

A WILHELVEEN - O5LO S L 11/04/2018 ELITE ENERGY 01/01/2020 31/12/2020

4. WILHELMSEN - 0SLO AMERICA PRESTDENT ETVES, 11/04/2018 ELTE 01/01/2020 31/12/2020

A WILHELMSEN - 0SLO AMEICAN PRESIDENT LIVE S 11/04/2018 ELISABETH IT 01/01/2020 3u12/2020

A WILHELMSEN - 05LO AMERICAN PRESIDENT, LS 11/04/2019 SEVEN SEAS 01/01/2020 31/12/2020

A, BARCELONA ST 11/04/2018 JUAN 3, SISTER 01/01/2020 31/12/2020

AP, BARCELONA RS TE 11/04/2018 WSC DIEGO 01/01/2020 31/12/2020

e Ports: Igual que el punt anterior pero relacionat amb els ports involucrats
en el SM en I'ordre que seran visitats pels vaixells.

“ )
e Data

Agenosho 01/01/2020 05/05/2020

e Documentacié: En aquesta taula es mostraran els documents generats
durant el cicle de vida de la sol-licitud. Basicament, PDF de la sol-licitud i
el seu rebut al registre d’entrada telematic (ERES). Els documents es
poden descarregar clicant sobre el seu nom.

| NGm.registre [ Dataregiste | Tipusderegistre [ Comsignatari | Nom fitxer
Alta/Renovacio del SM AGENCIA MARITIMA CONDEMINAS SA Seient_SolicitudSM_B-55-1554468748087.pdf
Modificacis del SM AGENCIA MARTTIMA CONDEMINAS SA Seient_SolicitudSM_B-55-1554732458865.pdf
385517?}226’1'2019’ 05/04/2019 14:55:05 Alta/Renovacio del SM AGENCIA MARITIMA CONDEMINAS SA SolicitudSM_B-55-1554468748087.pdf
Sggg S}ZZG’I'ZDW’ 08/04/2019 16:10:01 Modificacié del SM AGENCIA MARITIMA CONDEMINAS SA SolicitudSM_B-55-1554732458865.pdf

¢ Incidéncies: Aquesta secci6 sera on els operadors de I'’APB introduiran
comentaris o incidéncies, si escau, durant el periode d’estudi de la
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sol-licitud per a indicar a I'usuari les correccions que haura de fer sobre la
sol-licitud per a que aquesta pugui ser confirmada per a generar un SM.

Incidéncies
COMENTARI Reyi_sar la informacion de la 02/05/2019
solicitud.

5 Creacido d’una nova sol-licitud de Servei Maritim

Abans d'explicar com crear un nova sol-licitud és important indicar que un
consignatari no pot formar part d’'una sol-licitud del mateix SM en un mateix
periode en un estat valid (que no hagi estat anul-lada o denegada).

Per crear una nova sol-licitud de SM farem clic sobre el boté corresponent al
TCON :

=13 2020 TESTING ESCA-1462 Carrega C
a7 2020 TESTING ESCA-1462 debug Carrega C

Després de clicar el boté d’alta mostrara la pantalla de detall de la sol-licitud amb
una série de camps pre-informats per defecte. La botonera només mostrara els
botons “d’acceptar” i de “cancel-lar’. | a les seccions de la sol-licitud només es
mostraran aquelles que sén necessaries per a poder donar-la d’alta.

Posteriorment, un cop s’hagi desat per primera vegada les dades es mostraran
les seccions de “Documentacié” i “Incidéncies” quedant la sol-licitud amb la
mateixa estructura que hem vist en I'apartat anterior.
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== EEE

Dades sol-licitud

Part » Barcelona ¥ Any » 2020 1d. servei maritim » Descripcis »

Data de sol-licitud » oo | B iesr

v 3tfizjeze | Tipus de trafic »  CawegaRo-Ro

Dades peticionaris i vaixells

o T T
ta incl  exclusic |

0 = =3

[E=vn Y e

A continuacié es detalla, seguint I'ordre de dalt a baix que es mostra a la pantalla
superior, com informar les diferents seccions que conformen una sol-licitud.

Tots els camps obligatoris del formulari estan indicats amb una fletxa petita de
color vermell

Port » Barcelona An'r » 2020 Id. sen

Num. sol-licitud » 63

Data de sol-licitud » 10/04/2019

5.1 Dades servei maritim

Aquesta seccié no té complexitat addicional. Es tracta d’anar omplint els camps
de la sol-licitud amb la informacié que es demana del servei maritim.

5.2 Dades peticionaris i vaixells

Per a poder afegir i/o editar els peticionaris i vaixells de la sol-licitud farem servir
els ubicats a la part superior com es pot veure a la imatge. Es podran fer les
seguents accions: Nous peticionaris, Vaixells i Esborrar.
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Com a minim en una de les duples Armador + Consignatari que tingui la
sol-licitud haura de contenir el consignatari que esta donant d’alta la sol-licitud,
es a dir, el consignatari ha d’aparéixer com a participant (mes informacié en el
punt 6 d’errors comuns d’aquest document).

ANERICAN PRESIDENT LINES
1D

Dades peticionaris i vaixells

110472019 SIERRA QUEEN 01/01/2020

ELITE ENERGY.

11042019 eTe 01/01/2020

11/04/2019 ELISABETH IT 01/01/2020

11/04/2019 JUAN 1, SISTER 01/01/2020

110472015 MSC BIEGO 01/01/2020

| o e

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2020

En el cas que només existeixi una unica dupla Armador-Consignatari o hagim
anat eliminant duples deixant una unica combinacid, aquesta no podra ser
eliminada. En aquest cas, el sistema mostraria el seglient missatge: “No es
poden eliminar tots els peticionaris de la sol-licitud. Ha d'existir al menys un. S'ha
d'anul-lar la sol-licitud (Servei Maritim).”

No es poden eliminar tots els peticionaris de la sollicitud. Ha d'existir al

menys un. S'ha d'anul-lar la sol-licitud (Servei Maritim).

En aquest cas, si que es podria editar. Es important indicar que el consignatari
exclos no podra tornar a accedir a la sol-licitud.

Per a donar d’alta una nova combinacié de peticionari (Armador + Consignatari)
amb els seus corresponents vaixells cal clicar el boté “Nous peticionaris” i
apareixera el seguent popup per omplir la informacio:
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PETICIONARIS | VAIXELLS

Port » Barcelona Any » 2020 Id. servei maritim #

Armador »
Consignatari »
Descripcio 5.M. per naviliera »
Data sol-licitud » 07/10/2019 E
T T

S’haura d’omplir per una banda, la informacié en relaci6 amb la dupla del
peticionari (’Armador més el Consignatari)

Armador »
Consignatari »

i per I'altra, el llistat de vaixells que la dupla de peticionaris vol declarar al servei

maritim.
[ nou N rdwr |
aixell Data inclusié Data exclusio

A continuacio es detalla aquest procés.

o Editar dades de I’'armador i el consignatari

Per escollir la informacié de I'armador i del consignatari farem servir la cerca que
proporciona Sostrat a través del boto

Tant per al cas de I'armador com per al consignatari, al clicar aquest bot6 se’'ns
obrira un assistent, en mode pop-up, que ens servira per cercar la informacio que
es vol introduir al sistema. La pantalla tindra el seglient aspecte (es mostra la
d’armadors, pero I'estructura es valida igualment per a consignataris):
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ARMADORS

** Només es mostren els 200 primers registres

[ Seleccionar Columna >

"HC EVA-MARIE" SCHIFFFAHRTS UG
(CBS) CHANNEL BUMKER SERVICE

Desplegable 88 PARSEC LTD
columna A

A. WILHELMSEN - O5L0

cercadora A.C. TOEPEER £.G.

AJNVAN DER KOOY BW
A.MARITIMA ALIBONI SRL

Valor de cerca

2944 AP BARCELONA

3763 A.BL [AMERICAN PRES, LINE)

2015 A.BMOLLER ~COPENHAGUEN

4284 A/S EURO-TRANS K/S

5040 A/S 1.LUDWIG MOWINCKELS REDERI v
200 registe(s)

Farem servir els dos camps de control sobre la taula de resultats, “desplegable”
i “camp de text”, per cercar 'armador o el consignatari que volem escollir.

El “desplegable” es fa servir per escollir la columna per la qual es vol fer la cerca.
Ofereix dues opcions: “identificador” o “nom de I'armador” (o del consignatari,
depenent de 'assistent que s’estigui fent servir).

| el “camp de text” introduirem el valor conegut per fer la cercar de I'armador o
consignatari segons I'assistent que estiguem fent servir.

Després d’informar els dos camps de control s’ha de clicar sobre el boto blau
amb (la fletxa) per filtrar el llistat de resultats amb la informaci6 introduida.

Per exemple:
’( Port de Barcelona -Sﬂsugtv
ARMADCORS
|Mom Armador v| a.p.
2544 A.D. BARCELOMNA
3763 AP.L (AMERICAN PRES, LINE}
2015 A.P.MOLLER ~COPENHAGUEN
1255 MAERSK LINE/A.R,MOLLER
4 registals)
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Un cop tenim els resultats es podra seleccionar la fila desitjada de dues formes
diferents: fent doble clic sobre la fila o, clicant sobre una fila per seleccionar-la i

polsant després el boté “Acceptar’ (marge inferior dret de la imatge).
Aixd omplira el camp Armador i/o Consignatari (depenent del

s’hagi clicat al comengament).

o Editar el llistat de vaixells

bot6 que

Per a donar d’alta i/o editar aquest llistat de vaixells es fara servir la seccio de
Vaixells i els botons d’accions sobre el llistat de vaixells: Nou, Editar i Esborrar

T T

Al clicar sobre el botd Nou se’ns mostrara una nova finestra:
A

VAIXELLS ADSCRITS A UN SERVEI MARITIM

Port » Barcelona Any » 2020 Id. servei maritim » 1234 Prueba 4 consignatario
Armador »
Consignatari »
Data d'inclusié » p1/01/2020 E Data d'exclusid » p5/05/2020

** Només es mostren els 200 primers registres

Seleccioni la columna : ¥

Disponibles
- ARIS
- BIZERTE
- BLUE NARWHAL
- BRUINVISCH
- COSTA ALLEGRA
- DANAIDE
- DRIADE
- FENICE
- JOHCAROL
- KAREL DOORMAN
- KHERENDDINE
- KINGDOM 5-KR
- LASPA 180
- LAVAN IV
- LUCAYA III
- LUCAYA V
- MARILEN
- MINERVA
- MONTCALM
- NORSTAR

Assignats

=

En aquesta pantalla podrem seleccionar els vaixells associats a la dupla de
peticionari (Armador + Consignatari) que es vol associar al servei maritim que es

vol donar d’alta.
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VAIXELLS ADSCRITS A UN SERVEI MARITIM
Fort » Barcelona Any » 2020 Id. servei maritim »
Armador »
Consignatari »

. clusié v g1jo1/2020 | Data d'exclusid » 3112/2020
Vaixells

H H als 200 primers registras a
disponibles Al . Vaixells

Boto per seleccionats
assignar

- BIZERTE
- BLUE NARWHAL
- BRUINVISCH

- COSTA ALLEGRA
- DAMAIDE

- DRIADE

- FENICE

- JOHCAROL

- KAREL DOORMAN
- KHERENDDINE

- KINGDOM 5-KR

- LASPA 180

- LAVAN IV

- LUCAYA 11

- LUCAYA V

- MARILEN ;

- MINERVA Boto per
- MONTCALM

- NORSTAR v desfer

l'assignacio

Es tracta de seleccionar, de la columna de vaixells disponibles (banda esquerra)
els vaixells que es volen afegir a la dupla de peticionaris. Mitjangant els botons
amb les “fletxetes” que hi ha al mig, moure’ls a la dreta per assignar-los i a
'esquerra per desfer I'assignacio.

A més d’assignar els vaixells desitjats, també es pot ajustar les dates d’inclusio i
exclusié dels vaixells per al servei maritim.

Quan s’hagi completat la informacié ha de fer clic al botd “Acceptar” per desar
els canvis i la informacié introduida es mostrara a la part inferior de la pantalla,
tal i com es mostra a la seguent il-lustracio.
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lé Port de Barcelona 'S{}Stmt =

PETICIONARIS | VAIXELLS

FPort » Barcelona Any » 2020 Id, servei maritim »

Llistat de

vaixells o » 2944 AP, BARCELONA
assignats Pri » 002361 ALTORITAT PORTUARIA DE BARCELONA

T T

ELIZABETH 01/01/2020 21/12/2020
JUAN J. SISTER o1/01/2020 31/12/2020
MSC DIEGO 01/01/2020 31/12/2020

En aquesta pantalla es poden editar els vaixells fent doble clic sobre la fila
desitjada o bé seleccionant la fila que es vol editar i clicant sobre el bot6 “Editar”.
També, es pot esborrar un vaixell del llistat amb al mateix procediment:
seleccionar fila i clicant sobre “Esborrar’.

5.3 Dades dels ports de la sol-licitud

Per a editar al llistat de ports de la sol-licitud es fara mitjangant ell boté “Nou” de

la seccio “Ports” de la pantalla de la sol-licitud.

[t oneme § oo § abic § Avoc [ comiic |
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Al clicar s’obrira una finestra on podrem escollir els ports pels quals discorre el

servei maritim.

Important: L'ordre en qué se seleccionen els ports ha de ser l'ordre del
recorregut del servei maritim. La pantalla per seleccionar els ports es mostra a

continuacio:

Controls per a
muntar una cerca
sobre els ports

disponibles

Data d'in

** Només es mostren

» 01/01/2020

200 primers registres

Barcelona Any » 2020 Id. servei maritim »

Data d'exclusié » 31f13/2020 =

[seleccioni la colum vI

Bot6 per a

Disponibles

AEABU - Abu al Bukhoosh - Unid dels Emirats Arabs
AEAMU - Abu Musa - Unid dels Emirats Arabs .
AEARP - Ahmed Bin Rashid Port - Unio dels Emirats Arab
AEAUH - Abu Dhabi - Unig dels Emirats Arabs

AQABA - Aboa - Antartida
ARGED - Agrelo - Argentina
ATFG7 - Achau - Austria

AUABP - Abhbot Point - Austrélia
AUADL - Adelaide - Australia
AUALP - Abell Point - Australia
BEAAB - Aalst - Belgica
BEAAL - Aalter - Bélgica
BEADK - Adinkerke - Bélgic
BEAFN - Afsnee - Bélgica
BRABT - Abaete - Brasil
BRADL - Abelardo Luz - Brg
BRATB - Abaetetuba - Brag
CAAGU - Aguathuna - Can
CAALK - Adlavik - Canada
CHXRE - Aeugst am Albis - Suissa

Llista Ports
disponibles

assignar

Llista Ports
assignats

Botd per
desfer

I'assignacio.

El funcionament d’aquesta pantalla es igual al de la pantalla per a seleccionar
vaixells (veure: Editar llistat de vaixells)

Un cop hem seleccionat els ports que volem incloure al servei maritim clicarem
sobre el botd “Acceptar”’ per desar els canvis. Aixd tancara el pop-up i ens
retornara a la pantalla de detall de la sol-licitud on es mostraran els ports, en el
mateix ordre que els hem seleccionat al pop-up.

‘ AP, BARGELONA AUTORITAT PORTUARTA DE BARCELONA 10/04/2019 MSC DIEGO 01/01/2020 31/12/2020
.
{port | _____ Datainchsi6____________________ [ ______ Dataexcsis |
Aalter 01/01/2020 31/12/2020
Agrelo 01/01/2020 31/12/2020
Achao 01/01/2020 31/12/2020
=
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Un cop fet aixd ja ens trobem en disposicié de polsar el botd “Acceptar” de la
sol-licitud per desar els canvis i materialitzar la nostra sol-licitud a la base de
dades de Sostrat.

Després de clicar al botd Acceptar, si tot és correcte el sistema mostrara la
seguent pantalla:

i Accié completada

Trrr— TN

Explicacié dels botons que apareixen en la il-lustracié anterior:

e Tornar a llista: permet a l'usuari tornar al TCON de sol-licituds(veure
Descripcié de la pantalla del llistat de sol licituds)

¢ Modificar altra vegada: permet a I'usuari tornar a la pantalla de detall de
la sol-licitud que s’acaba de desar (veure: Descripcio de la pantalla de
detall d’'una sol licitud)

¢ Inserir nou: permet a l'usuari anar a la pantalla de detall d’'una nova
sol-licitud (veure: Creacio d’'una nova sol licitud de Servei Maritim)
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6 Errors comuns
El sistema després de clicar al botd Acceptar per a desar els canvis a la base de
dades realitza una série de comprovacions amb les dades introduides per tal de
validar que tot és correcte. En cas de que aquestes validacions no siguin
satisfactories es retornen missatges a I'usuari informant del problema.

A continuacio uns exemples dels errors que es poden produir i com es veuen per

pantalla.

6.1 L’usuari autenticat/logat no esta present com a consignatari

Com a minim una de les duples Armador + Consignatari que tingui la sol-licitud
haura de contenir el consignatari que I'esta donant d’alta. En cas contrari el

sistema no deixara donar d’alta la sol-licitud fins que es compleixi aquesta regla
i mostrara un missatge com aquest:

i Mo s'ha realitzat I'accié

L'accié no es pot completar degut als segiients errors:

[ x| L'usuari no apareix com consignatari.

6.2 Falten camps obligatoris per informar

Els camps obligatoris de la sol-licitud (senyalats amb una fletxa vermella) han
d’estar informats. En cas contrari, al clicar sobre el boté Acceptar el sistema

mostrara una alerta informant dels camps que falten completar.

€l camp Descripcid no pot estar buit
El camp Escales previstes anuals no pot estar buit ha de ser més gran que zero
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6.3 La sol-licitud conté elements donats de baixa

La sol-licitud no es guardara a la base de dades si es fan servir ports, vaixells,
consignataris o armadors que estiguin donats de baixa i per tant ja no siguin
valids. El missatge que es mostrara després de clicar el botd6 Acceptar sera

similar a:

i Mo s'ha realitzat I'accié

L'accié no es pot completar degut als segiients errors:
El vaixell '65468" amb nom 'ELIZABETH' té data de baixa '01/01/1995", per tant no esta actiu pel periode d'inclusico marcat a la
sol-licitud.
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7 Accions a executar sobre una sol-licitud

Un cop tenim una sol-licitud introduida al sistema es poden realitzar una série
d’operacions sobre la mateixa fent servir els botons de la part superior dreta:

BT T TN T

Dades sol-licitud

Port » Barcelona Any » 2020 Id. servei maritim » 1452 Descripcio » ESCA-1436

Nam. sol-licitud » 67 Estat » SOL-LICITADA
Data de sol-licitud » 12/04/2019 E 12:02

Les operacions que es podran executar mitjangant els botons seran les
seguents::

e Modificar les sol-licituds en estat “SOL-LICITADA” o “ACCEPTADA".
En cas de que es modifiqui una sol-licitud en estat “ACCEPTADA”,
aquesta tornara automaticament a “SOL-LICITADA”. No es permet
modificar una sol-licitud que no estigui vigent.

e Enviar sol-licituds: Només per sol-licituds en estat “SOL-LICITADA”
0 “ACCEPTADA” i vigents. La sol-licitud passara a estat “EN ESTUDI”
i es generara registre a 'lERES.

e Anul-lar les sol-licituds en estat “SOL-LICITADA”, “EN ESTUDI" o
“‘“ACCEPTADA’, passaran directament a I'estat “ANUL-LADA”.

o Sila sol‘licitud ha estat confirmada en algun moment, es valida
que el SM es pugui eliminar. No s’accepta la anul-lacio de la
sol-licitud si t¢ un SM assignat i aquest té informacio
relacionada que ho impedeixi (es mostrara missatge per
pantalla informant del problema).

o Sies permet anul-lar la sol-licitud i, aquesta ha estat enviada en
algun moment, és a dir, registrada al ERES, generara registre
al ERES de la sol-licitud d’anul-lacié del SM.

e Renovar Un SM esta limitat a un any, per tant, la renovacié permet
traslladar les sol-licituds de registre dels serveis maritims d’'un any cap
el seguent. Només seran renovables les sol-licituds sobre un SM
validat per la APB, per tant en estat Denegada o Anul-lada no es podra
realitzar la accié Renovar.

e Cancel-lar: No realitza cap acci6 a la sol-licitud i torna al llistat.
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8 Estats d'una sol-licitud
A continuaci6 es detallen els possibles estats en els quals pot trobar-se una
sol-licitud:

eSol-licitada: Una sol-licitud només podra estar en aquest estat quan es
crea una nova o es tracta d’'una renovacio. El sol-licitant pot fer
modificacions sobre la sol-licitud. La sol-licitud torna a aquest estat si
I'operador intern reclama correccions o bé, si es realitza modificacions
de la sol‘licitud en estat “Acceptada”

eEn estudi: Quan una sol-licitud amb estat “Sol-licitada” o “Acceptada”
s’envia perqué un operador intern de I'APB validi la informacié
introduida. Aquest estat indica que un operador intern de 'APB esta
analitzant la sol-licitud i, aixo implica, que el sol-licitant no pot modificar
les dades de la sol-licitud.

e Acceptada: Aquest estat indica que I'operador intern de 'APB dona el
vist i plau a les dades de la sol-licitud. El sol-licitant pot modificar les
dades de la sol-licitud per la inclusié/substitucid/exclusio de vaixells i
per a incloure/excloure participants. Si es fa una modificacio i es torna
a “Enviar’, es guarden les dades i la sol-licitud torna a l'estat “En
Estudi”.

eDenegada: Indica que I'operador intern de 'APB rebutja la sol-licitud,
per problemes irresolubles en la informacio rebuda a la sol-licitud.

e Anul-lada: Aquest estat indica que la sol‘licitud ha estat anul-lada per
alguna de les parts. Si s’anul-la un cop ha estat Acceptada, genera
registre a la APB, eliminant el Servei Maritim i enviant la confirmacié
d’exclusio als consignataris participants amb copia a la Direccio de
Comercial. No s’accepta la anul-lacié de la sol-licitud si el S.M té
informacio relacionada que ho impedeixi.

9 Correus electronics generats per I’aplicacié

Durant el cicle de vida d’'una sol-licitud el sistema enviara una série de correus
electronics els consignataris participants de les sol'licituds. Aquestes
notificacions s’envien en els seguents casos:

e Canvis en 'estat d’una sol-licitud:
o Quan una sol-licitud passa de “Sol-licitada” a “En Estudi’ mitjancant
I'accioé d”’Enviar”.
o Quan una sol-licitud passa de “En Estudi” a “Sol-licitada” pel fet que
un operador intern introdueix una incidéncia per fer correccions a
la sol-licitud.
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o Quan una sol-licitud passa de “En Estudi” a “Anul-lada’. Quan

s’anul-la una sol-licitud que ha estat enviada peré encara no ha
estat acceptada.

o Quan una sol-licitud passa de “En Estudi” a “Denegada”. Quan un

operador intern denega una sol-licitud.

e Els consignataris rebran també un notificacié d’inclusié/exclusio del Servei

Maritim en la creacio, actualitzacioé o anul-lacié d’aquest.
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